
 

 

 

 
 

ประกาศเทศบาลตําบลปว 

เร่ือง ใชคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข  

(เร่ืองรองเรียนท่ัวไป และเร่ืองรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง)  

****************************** 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546       
ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ซึ่งเทศบาลตําบลปว   
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ท่ีมีบทบาทสําคัญในการใหบริการสาธารณะ บรรเทาทุกข บํารุงสุข แกประชาชน
ในกรอบอํานาจหนาท่ี การแกไขปญหาความเดือดรอน  ตลอดจนความไมเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีรัฐ   จึงจําเปนตองเขาไปชวยเหลือแกไขปญหาและบรรเทาความเดือดรอนตางๆ โดยเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการทํางานของรัฐมากข้ึน 

 

เพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ี ในการรองเรียน/รองทุกข เปนไปดวยความเรียบรอย  เทศบาลตําบลปว 
จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไป และเรื่องรองเรียนการจัดซื้อ     
จัดจาง) ข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลปว  ใหเปนไปดวยความ
ถูกตอง  ตามระเบียบ/กฎหมาย หรือหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวของ  รายละเอียดตามเอกสารแนบทายประกาศนี้ 
 
  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
 
   ประกาศ ณ วันท่ี  20  เดือน เมษายน  พ.ศ. 2561 
 
 
 

ลงช่ือ 
       (นายพลายชุมพล  อยูเอนก) 
                              นายกเทศบาลตําบลปว 
 


